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Em dezembro de 2021, foi firmado o Termo de
Cooperacdo Interinstitucional n.° 022/2021 entre os 6rgdos
e entes do Estado de Minas Gerais, com o objetivo de
promover agdes integradas para a implementacdo
da escuta especializada e do depoimento especial de
criongas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia no Estado.

O Termo visa atender, especialmente, ao disposto
no artigo 9° do Decreto n.° 9.603/2018, que estabelece
a integracdo e coordenacgdo entre 6rgdos, servigos,
programas e equipamentos publicos na protegdo de
criaongas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia. Dentre as agbes previstas, destacam-se a
instituicdo de a Comissdo Interinstitucional do Estado
de Minas Gerais para a implementacdo da Lei Federal n°
13.431/17 nas comarcas do Estado, a definicéo de fluxo de
atendimento e a criagdo de grupos intersetoriais locais.

2.

A Comissdo Interinstitucional & composta por
representantes do Ministério Publico, Tribunal de Justica,
Defensoria Publica, Ordem dos Advogados do Brasil,
Secretaria de Estado de Seguranca PUblica, Policia Militar,
Policia Civil, Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social, Secretaria de Estado de Saude e Secretaria de
Estado de Educagdo. Todos do Estado de Minas Gerais,
tem trabalhado em conformidade com a Lei Federal n.°
13.431/2017 e o Decreto n.° 9.603/2018.

Apbs uma série de reunides e discussdes, a




comiss@o estadual elaborou fluxo para o atendimento
e acompanhamento de criangas e adolescentes,
delimitando de forma clara as atuagbées relativas &
escuta especializada e ao depoimento especial. Nesse
processo, destaca-se a participacdo ativa e essencial
da Subsecretaria de Assisténcia Social, por meio de
suas equipes da Protecdo Social Bdsica e da Protecdo
Social Especial. Além disso, a Subsecretaria contribuiu
significativamente tanto na composicdo de mesas de
discuss@o em palestras e féruns quanto na orientagdo
aos municipios para a implementagdo dos Comités
Municipais, evidenciando comprometimento com o
fortalecimento da politica de assisténcia social em nosso
estado.

A construcdo do fluxo pertinente as acdes da
assisténcia social referentes & escuta especializada
da criangca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, nos termos da Lei n° 13.431/17 e do Decreto n°
9.603/18, se deu a partir de um processo que demandou
estudo aprofundado, andlise cuidadosa e, principalmente,
um didlogo intersetorial rico e produtivo dentro e fora
da Comiss@o. As contribuicbes das diversas politicas
foram essenciais para a elaboragdo de um documento
abrangente.

Identificada a necessidade de detalhar as agdes
especificas que devem ser adotadas em dmbito municipal,
considerando suas particularidades e contextos locais, a
publicagdo deste documento é essencial para garantir
a efetiva implementacéo do fluxo para o atendimento e
acompanhamento de criangas e adolescentes, em todo o



estado, permitindo que cada municipio possa adaptar as
diretrizes & sua realidade e otimizar os servigos oferecidos
a populacdo.

Por fim, ressaltamos a importdncia de replicar essa
iniciativa em nivel municipal, a fim de garantir a protecdo
integral e o atendimento qualificado de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Il.INTRODUGAO

A violéncia contra criangas e adolescentes configura
uma realidade alarmante em nosso padis. Segundo dados
do Registro Mensal de Atendimento (RMA)' do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
no dmbito da Politica de Assisténcia Social, revelam um
total de 7.649 casos de criangas e adolescentes vitimas
de abuso sexual em 2024.

Como resultado da evolugdo histérica dos direitos
da crianga e adolescente do Brasil, e com o objetivo de
transformar essa realidade e efetivar a protegdo integral,
foi sancionada a Lei Federal n.°13.431 de 04 de abril de 2017.
Essalegislagéonormatiza o Sistemade Garantia de Direitos
da Criangca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia, criando mecanismos para prevenir e coibir
diferentes formas de violagdo, além de estabelecer

1 O Registro Mensal de Atendimentos (RMA) é o sistema para registro mensal
de dados sobre os servigos ofertados e o volume de atendimentos nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) e Centros de Referéncia Especializado para Populagéo em
Situagdo de Rua (Centros POP). Seu principal objetivo & uniformizar essas informagées,
fornecendo dados qualificados para o desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), em conformidade com as Resolugdes CIT n° 4/2011en°20/2013.0 registro
mensal dessas informagodes pelas unidades permite mapear tanto a oferta quanto o
volume de atendimento, conferindo ao RMA um papel essencial no planejamento e na
tomada de decisdes nas politicas publicas de Assisténcia Social.




medidas de assisténcia e protecdo adequadas a crianga
e ao adolescente nessas situagoes.

A Assisténcia Social, enquanto politica publica
fundamental, tem a protegdo da infncia e adolescéncia
como um de seus eixos centrais. O Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) foi estruturado para garantir
atendimento especializado a criangas e adolescentes
em situagdo de vulnerabilidade, especialmente
vitimas ou testemunhas de violéncia. Por meio de seus
servigos, programas e projetos, o SUAS busca promover
o desenvolvimento integral e seguro desse publico,
assegurando seus direitos e contribuindo para o
fortalecimento de sua dignidade e bem-estar.

Porisso,aassisténciasocial,como parte do Sistemade
GarantiadeDireitos (SGD),tema responsabilidadedeevitar
a revitimizagdo, oferecendo atendimento humanizado
e especializado, que considere as particularidades de
cada caso e garanta a protegdo integral de criangas e
adolescentes. Logo, &€ importante destacar que esse
atendimento ndo &€ uma atribuicdo exclusiva do SUAS,
mas de todos os integrantes do Sistema de Garantia de
Direitos- SGD.

Portanto, este material tem como objetivo orientar e
apoiar os profissionais que atuam na rede de protecdo
d crionga e ao adolescente nos municipios, contribuindo
para o fortalecimento de praticas intersetoriais que
garantam uma escuta qualificada e a protegdo integral.
Para tanto, o contetddo estd organizado em topicos que
abordam normativas como a Lei Federal n.° 13.431/2017 e



o Sistema de Garantia de Direitos, os fundamentos legais
que norteiom a escuta especializada, sua distingdo em
relagdo ao depoimento especial, as atribuicdes do SUAS e
fluxos de atendimento que promovem a articulagéo entre
OS Servigos.

I1l. A LEI N.° 13.431/2017 E O SISTEMA DE GARANTIA
DE DIREITOS

O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) congrega
orgdos, entidades e individuos em uma rede de protec¢do
e efetivagdo dos direitos humanos. Especificamente
voltado para a infancia e adolescéncia, o SGD se configura
como Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente (SGDCA). Seu objetivo central & promover a
articulagdo e aintegragdo de diversos atores sociais, tanto
da esfera publica quanto da sociedade civil, assegurando
o respeito e o pleno exercicio dos direitos de criangas e
adolescentes.

Em abril de 2017, foi sancionada a Lei Federal n.° 13.43],
que normatiza e organiza o Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia. Fundamenta-se no art. 227 da Constitui¢do
Federal, na Convencgdo sobre os Direitos da Crianca da
ONU e seus Protocolos Adicionais, na Resolugéo n° 20/2005
do Conselho Econémico e Social das Nagdes Unidas e
em demais instrumentos internacionais, estabelecendo
medidas de protec¢do e assisténcia a esse publico.

O principal objetivo da Lei n° 13.431/2017 & assegurar
atendimento especializado, protetivo e humanizado ds
criangas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de




violéncia. Isso inclui o direito de serem ouvidos por meio de
escuta especializada ou depoimento especial, de acordo
com o caso. A legislagcdo também impde que os servigos
de saude, assisténcia social, educacdo, seguranga publica
e justica adotem procedimentos necessdrios para que
estejam preparados para acolher em caso de revelagdes
espontdneas.

Paramelhororganizagéo e distribuigcdo de atribuicdes,
bem como para que cada érgéo/ente consiga entender o
seu papel dentro desse sistema, a Resolu¢do do Conselho
Nacional dos Direitos da Criangca e do Adolescente -
CONANDA n.° 113, de 19 de abril de 2006, estabelece que
a garantia dos direitos fundamentais da inféncia e da
adolescéncia devem ser assegurados por um Sistema
que se organiza em rede de protecdo interinstitucional. A
imagem a seguir apresenta a organizagdo desse sistemaq,
articulado em trés eixos principais de atuagdo.
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O Decreto n.° 9.603/2018, que regulamenta a Lei n.°
13.431/2017, estabelece que a intervencdo do Sistema de
Garantia de Direitos nas situagdes de violéncia contra
criangas e adolescentes deve ter as seguintes finalidades:

Art. 3° O sistema de garantia de direitos intervirG com o
objetivo de:

I = Mapear as ocorréncias das formas de violéncia e suas
particularidades no territério nacional;

I = Prevenir os atos de violéncia contra criangas e
adolescentes;

lll — Fazer cessar a violéncia quando esta ocorrer;

IV = Prevenir a reiteragdo da violéncia ja ocorrida;

V - Promover o atendimento de crian¢as e adolescentes
para minimizar as sequelas da violéncia sofrida;

VI - Promover a reparag¢do integral dos direitos da crianga
e do adolescente.

Além disso, detalha o atendimento previsto na
Lei, conceituando e diferenciando dois procedimentos
fundamentais: a Escuta Especializada e o Depoimento
Especial. Essa regulamentagdo é orientada por principios
que reafirmam os direitos das criangas e dos adolescentes:

I — A crion¢a e o adolescente sdo sujeitos de direitos,
em condi¢cdo peculiar de desenvolvimento, e gozam de
protecdo integral, conforme disposto no art. 1° do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990);

I - Devem receber prote¢do integral sempre que seus
direitos forem violados ou ameagados (BRASIL, 2018).

Portanto,tantoaleiquantooDecretosdoinstrumentos
juridicos essenciais para fortalecer a atuagcdo dos
integrantes do Sistema de Garantia de Direitos e garantir
a protecdo integral desse publico.




A Escuta Especializada e o Depoimento Especial sdo
procedimentos distintos, cada um com sua finalidade e
forma de realizagdo.

Nesse sentido, a “Escuta Especializada é o
procedimento de entrevista sobre situacédo de violéncia
com crianca ou adolescente perante 6rgédo da rede de
protecdo, limitado o relato estritamente ao necessario
para o cumprimento de sud finalidade” (BRASIL, 2017).

J& o “Depoimento Especial é o procedimento de
oitiva de crian¢a ou adolescente vitima ou testemunha
de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria”
(BRASIL, 2017).

A Escuta Especializada, é conduzida por 6rgdos de
protecdo como assisténcia social, sadde, educacgdo,
seguranca publica e direitos humanos, tem como objetivo
assegurar o acompanhamento da vitima para superar as
consequéncias da violéncia, focando na protegdo social
e nos cuidados necessdrios. JG o Depoimento Especial,
realizado pela autoridade policial ou judiciaria, € um
procedimento Unico, em sede de producdo antecipada de
provas, seguindo um protocolo especifico para garantir a
protecdo da crianga ou adolescente.

A seguir apresentamos as principais diferengas entre
a Escuta Especializada e o Depoimento Especial.




ESCUTA ESPECIALIZADA

Procedimento de entrevista com
a crianga ou adolescente, no
contexto da rede de protecdo,
sobre a situacdo de violéncia,

restringindo o relato apenas ao
necessdario para atender d sua
finalidade.

Realizado perante 6érgdo da rede
de protecdo.

Realizado pelos érgdos da
educacdo, da saude, da
assisténcia social, da seguranga
pUblica e dos direitos humanos.

Tem como objetivo garantir o
acompanhamento da vitima,
visando & superagdo das
consequéncias da violéncia
sofrida, restrito ao essencial
para cumprir a finalidade de
protecdo social e oferta de
cuidados.

N&o tem escopo de
produzir prova para o
processo de investigacdo e
responsabilizagdo.

DEPOIMENTO ESPECIAL

Procedimento de oitiva de
crianca ou adolescente vitima
ou testemunha de violéncia.

Realizado pela autoridade
policial ou judicidria.

Realizado uma Unica vez em
sede de produgdo antecipada
de provas, regido por protocolo

de oitiva.

O depoimento especial deve
priorizar a prevencdo da
revitimizagdo, respeitando os
limites etdrios e psicolégicos do
desenvolvimento da crianga ou
do adolescente.

Tem por finalidade a produgdo
de provas.

Adaptado de Childhood Brasil; Benedito R. dos Santos, 2023.

Nesse sentido, a Lei da Escuta Especializada e
do Depoimento Especial & fundamental para evitar a
revitimizacdo de criangcas e adolescentes vitimas ou
testemunhasdevioléncia.Ela possibilita a criagcdo de fluxos

internos e interinstitucionais que previnem a repeticdo



do relato, preservam a meméria dos fatos e reduzem o
sofrimento psiquico secunddrio.

A é definida como
discurso ou pratica institucional que
submeta criangas e adolescentes a
procedimentos desnecessdarios,
repetitivos, invasivos, que levem as

vitimas ou testemunhas a reviver
situagdo de violéncia ou outras situagoes
que gerem sofrimento, estigmatizagdo ou
exposi¢cdo da sua imagem.

(Decreto n° 9603/2018, artigo 5°, inciso Ii)

Além disso, ela define a violéncia institucional e enfa-
tiza a importéncia de evitar a repeticdo de depoimentos,
exceto em circunstancias excepcionais. No entanto, & cru-
cial reconhecer que a revitimizagdo transcende a mera
repeticdo de perguntas invasivas. Ela pode manifestar-se
por meio de procedimentos inadequados, falta de acolhi-
mento e negligéncia, perpetuando o sofrimento da vitima.

A é entendida
como a pratica por instituigdo publica ou
conveniada, inclusive quando gerar
revitimizacado.

(Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017.)




Impd&e, ainda, que saude, assisténciasocial,educacdo,
seguranca publica e justica adotem procedimentos
necessdrios para que estejam preparados em caso de
revelacdo espontdnea. Tendo em vista que a revelagdo
espontdnea pode ser em qualquer ambiente da rede, —
especialmente onde a crian¢a ou o adolescente se sinta
mais seguro —, & essencial que todos os profissionais
estejom devidomente capacitados, a fim de evitar a

revitimizagdo.

A REVELAGAO ESPONTANEA acontece
quando a crianga ou adolescente, em um
contexto de atendimento jd em
andamento no SUAS, revela

espontaneamente que vivenciou ou
testemunhou situacdo de violéncia para
a(o) profissional do SUAS.

(BRASIL, 2020.)

V. O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Antes de nos aprofundarmos sobre a Escuta
Especializada no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS),consideramosrelevantecontextualizareconceituar
alguns aspectos da Politica PUblica de Assisténcia Social
no Brasil.

A Assisténcia Social, garantida pela Constituicdo
Federal de 1988 como direito do cidaddo e dever do Estado,
integra o tripé da Seguridade Social ao lado da saude e




previdéncia. Regida pela Lei n° 8.742/1993 - Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS), organiza servigos, programas e
beneficios por meio do SUAS, sistema descentralizado que
articula as trés esferas de governo.

O SUAS, enquanto sistema publico de prote¢do socidal,
estrutura-se a partir das diretrizes de defesa de direitos,
da matricialidade sociofamiliar e da territorializagdo.
Seus servigos s@o ofertados pelos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Unidades
de Acolhimento, divididos por niveis de complexidade,
sendo eles Protecdo Social Bdsica e Protegdo Social
Especial de Média e de Alta Complexidade.

A Protecdo Social Basica (PSB) tem por objetivo
prevenir situagbées de risco social, fortalecer a
convivéncia familiar e comunitdria e o desenvolvimento
de potencialidades de individuos e familias. O CRAS é a
unidade publica estatal responsdvel pela organizagdo e
oferta de servigos e programas da PSB nos territérios em
situacdo de vulnerabilidade social.

O Servico de Protegdo e Atendimento Integral ds
Familias (PAIF) é o principal servico da PSB. Este servico
tem como objetivos o fortalecimento da funcdo protetiva
das familias, o fomento a prevengdo de situagdes de
risco social e violéncia e a promoc¢do do didlogo e do
acompanhamento familiar. De forma complementar,
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) trabalha com abordagens coletivas, estimulando
a sociabilidade e fortalecendo redes de apoio social, com




atendimento segmentado por ciclos de vida.

A Protecd@o Social Especial de Média Complexidade é
aquela que oferece atendimentos as familias e individuos
com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares
e comunitdrios ainda ndo foram rompidos

Os CREAS sd@o as principais unidades para execucdo
dos servigcos da média complexidade. Entre eles, destaca-
se o Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), que oferece apoio, orientagéo
e acompanhamento ds familias com um ou mais de seus
membros em situagdo de ameacga ou violagdo de direitos.
O PAEFI tem como objetivos a promog¢do de direitos, a
preservacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares,
comunitdrios e sociais, bem como o reforco da fungdo
protetiva das familias diante das vulnerabilidades e dos
riscos sociais.

Os Servicos da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade oferecem protecdo integral a individuos e/
ou familias em situagd@o de violagdo de direitos que, por
essa razdo, foram afastados temporariomente de seu
nucleo familiar e/ou comunitério de origem. Esses servigos
garantem atendimento personalizado, realizado em
pequenos grupos, com respeito ds diversidades — como
ciclos de vida, arranjos familiares, roga/etnio, religido,
género e orientagdo sexual.

Com o objetivo de garantir a prote¢gdo social para
criangas, adolescentes e suas familias, essas podem
receber atendimento simultGneo em diferentes servicos
socioassistenciais, independentemente do nivel de



protecdo. Isso ocorre porque esses servigos podem se
complementar. Para tanto, preconiza-se que a atuagdo
dos servigos sociodssistenciais sejaintegrada e articulada,
com sistemas de referéncia e contrarreferéncia bem
definidos. Essa abordagem demanda agées conjuntas,
como diagnésticos, planejamentos, estudos e reunides
periddicas, intervencdes nos territbrios e em rede,
compartilhamento de informagdes e dados, andlise de
casos, elaboracdo de planos e/ou prontudrios, atividades
em grupo e comunitdrias, campanhas, entre outras
iniciativas, sempre com a devida atencdo ao sigilo de
informacodes sensiveis.

Além dos servicos, a politica de assisténcia social
conta com Programas, que sdo agdes integradas e
complementares, tratadas no art. 24 da LOAS (NOB/SUAS,
2005), como é o caso do Programa Primeira Inféncia no
SUAS/Crianca Feliz, que foi instituido por meio do Decreto
n° 8.869, de 05 de outubro de 2016, como parte da
implementagdo do Marco Legal da Primeira Infancia.

O Programa se estrutura em dois eixos principais: a
atuacdo intersetorial e as visitas domiciliares, que formam
a base de suas acgdes. Ele amplia e aprimora os servigos
ja oferecidos pela Assisténcia Social, direcionando-os
especificamente para gestantes, criangas na primeira
infancia (0 a 6 anos) e suas familias (MDS, 2025).

Em 2023, foram estabelecidas as Resolugcdes CIT
n° 04/2023 e CNAS n° 117/2023, que regulamentam o
reordenamento das agdes do Programa Crianga Feliz
no dmbito da Assisténcia Social, articulando-o com o




Programa Primeira InfGncia no SUAS. Essas normativas
preveem a integracdo das visitas domiciliares e dos
processos de supervisbo com o Servico de Protecdo
Social Basica no Domicilio. Ressalta-se que, d data de
finalizagdo deste material, o processo de reordenamento
encontra-se em fase de implementacdo, ndo estando
ainda completamente consolidado.

Nesse contexto, serdo apresentados a seguir os
principais conceitos relacionados a Escuta Especializa-
da, bem como sua interface com os servigos e programas
ofertados no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS).

VI.ESCUTA ESPECIALIZADA NO SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

Como j&d abordado, segundo a Lei n. 13.431/2017,
0 SUAS tem por objetivo realizar o atendimento e/ou
acompanhamento da vitima, de seus familiares e das
testemunhas de violéncia, visando evitar a continuidade
e areincidéncia da violéncia. Além disso, em consondncia
com sua finalidade de prote¢gdo socioassistencial,
compromete-se a fornecer suporte para a superagdo das
consequéncias da violagdo sofrida, prevenindo, assim,
NOVOS agravos.

Nesse contexto, no atendimento realizado pelo SUAS,
Ccaso a crianga ou adolescente revele espontaneamente
sua vivéncia ou testemunho de violéncia, o profissional
deve adotar os seguintes procedimentos:




passdld) i

Inicialmente, deve-se garantir a acolhida da vitima,
proporcionando uma escuta sem avaliagéo ou
julgamento, respeitando seu tempo, vocabuldrio e
forma de comunicagdo, além de assegurar
privacidade e considerar seu estado psicolégico.

Além disso, recomenda-se que o profissional verifique
se a violéncia ja foi relatada a outra pessoaq, a fim de
estabelecer uma rede de apoio e informagdo. Esse
primeiro momento visa d consolidag¢éo do vinculo
entre o profissional e a crianga ou adolescente.

Apobs o estabelecimento desse vinculo, deve-se
permitir que a vitima se expresse livremente,
respeitando seu desejo de falar ou permanecer em
siléncio.

O profissional deve demonstrar acessibilidade e
atencdo, evitando interferéncias que possam
constranger ou reprimir a crianga ou o adolescente.
Ademais, ndo se deve questionar a veracidade do
relato, tampouco submeté-lo a julgamentos morais
ou discriminatérios.




passd®)

E essencial esclarecer os possiveis desdobramentos
da revelacgdio, tais como encaminhamentos para
oérgdios de protecdo, a continuidade do atendimento, a
inclus@o em outros servigos e demais medidas
necessarias.

Como se trata de uma relacdo de confianga, todas as
informagdées devem ser transmitidas de maneira clara
e acessivel, garantindo a participacdo consciente da
vitima no processo e evitando surpresas.

Paralelamente, devem ser adotadas providéncias
como o encaminhamento para cuidados urgentes, o
relato imediato & equipe de referéncia, a comunicagdo
ao Conselho Tutelar e a inclusGo da vitima no
acompanhamento especializado oferecido pelo CREAS,
por meio do PAEFI. Nos municipios onde ndo h& CREAS,
o acompanhamento deverd ser realizado pela equipe
de Protecdo Social Especial da Assisténcia Social. Além
disso, & imprescindivel garantir um registro fiel do relato e
promover a atuacdo articulada em rede.

ATENCAO: Aos municipios que ainda nd@o possuem
um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), recomenda-se fortemente a criagéo de
uma equipe especializada dentro da Protegdo Social
Especial. Essa equipe teria a capacidade de atender tanto
as demandas gerais da PSE quanto, especificamente,




criangaseadolescentes que foremvitimasoutestemunhas
de violéncia. Para auxiliar na implementacdo dessas
equipes especializadas, disponibilizamos o Caderno de
Orientagcdes Técnicas para as Equipes de Referéncia
do PSE, que apresentard, de forma mais detalhada, os
conceitos, diretrizes e procedimentos necessdrios para o
desenvolvimento das atividades. Link do material: https://
bit.ly/45ILK78 E fundamental ressaltar que, mesmo nos
municipios que ainda ndo contam com o CREAS ou com
a equipe de referéncia da PSE, & imprescindivel garantir
que nenhuma crianga ou adolescente em situagdo de
violéncia deixe de receber o atendimento necessdrio
por meio dos servicos de assisténcia social ja existentes
no territério, atuando dentro de suas respectivas
atribuicdes. O Sistema de Garantia de Direitos da crianga
e do adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia
é composto por diversas politicas publicas que devem
atuar de forma integrada. Nesse sentido, a auséncia do
CREAS ndo é impedimento para a organizagdodarede de
protecgdo, vistoque o CREAS héo éaUnicaunidade plblica
que realiza atendimento de criangas e adolescentes.
Cada politica publica possui atribuicdes especificas no
admbito do SGD e deve, portanto, se organizar para oferta
do atendimento de acordo com suas competéncias.

Outro aspecto relevante é a identificagéo de sinais
de violéncia. No atendimento socioassistencial, sinais fi-
sicos ou comportamentais como sonoléncia, isolamento,
baixa autoestima, irritacdo extrema, perda de confianca,
lesbes ou mudancgas bruscas de comportamento podem
indicar suspeita de violéncia, exigindo aten¢gdo dos pro-




fissionais para andlise criteriosa e, se necessdrio, comu-
nicagcdo ao Conselho Tutelar, sem interromper o acom-
panhamento familiar, garantindo protegdo e evitando a
revitimizagdo.

Portanto, a adogd&o desse conjunto de procedimentos
busca assegurar a protecdo integral da criangca e
do adolescente, prevenir a revitimizagéo, garantir
encaminhamentos adequados e promover sua
seguranga e bem-estar.

A Escuta Especializada, prevista na Lei n.° 13.431/2017,
historicamente conhecida no SUAS como Escuta
Qualificada, deve ser entendida como um processo
continuo e transversal. Refere-se a uma escuta que vai
além de um atendimento pontual, estando presente em
todos os servigos ofertados e sendo uma atribuigdo de
todos os profissionais das equipes de referéncia do SUAS.

Cabe destacar novamente, conforme estabelece
o Decreto n.° 9.603/2018, que a Escuta Especializada é
um procedimento de entrevista realizado por 6rgdos
da rede de prote¢cdo nos campos da educacdo, saude,
assisténcia social, seguranca publica e direitos humanos.
Seu objetivo é garantir o acompanhamento da vitima ou
testemunha de violéncia, contribuindo para a superagdo
das consequéncias da violagdo sofrida. Trata-se de uma
escuta delimitada ao necessdrio, voltada & garantia da
protec¢do social e ao provimento de cuidados, sem cardter
investigativo ou terapéutico.

Além disso, busca-se compreender a violagéo
vivenciada, identificar vulnerabilidades e riscos e planejar



intervengbes adequadas para criangas, adolescentes
e suas familias. Diferente da producdo de provas, sua
finalidade é compreender o contexto sociofamiliar e
construir um Plano de Acompanhamento que favoreca
a superagdo da violagdo e a reparacdo progressiva dos
danos.

Seguindo os par@dmetros de atuagdo do SUAS, a
escuta especializada é andloga a escuta qualificada
j@ realizada pelos profissionais das unidades e servigcos
socioassistenciais, ndo sendo necessdria a formacgdo de
novas equipes para essa finalidade. Prevista na Politica
Nacional de Assisténcia Social e demais normativas do
SUAS, a escuta qualificada estd presente em todos os
servigos e éresponsabilidade de toda aequipe profissional.

Assim, a escuta qualificada no SUAS integra o
trabalho social desenvolvido nos servigos, programas e
projetos, alinhando-se aos objetivos da Assisténcia Social
estabelecidos na LOAS.

E importante reforgar que a escuta realizada na
rede socioassistencial ndo tem a finalidade de interrogar
vitimas ou testemunhas, tampouco de produzir provas.
Portanto, ndo cabe aos profissionais do SUAS a producéo
de provas, a elaboracgdo de laudos, pericias ou pareceres
relacionados ds violéncias.No entanto, quando necessario,
demandas do Sistema de Justica podem ser incluidas
no acompanhamento socioassistencial. Ressalta-se,
ainda, que os profissionais do SUAS néo realizam e nem
participam do procedimento de depoimento especial,
haja vista que tal participacdo pode incorrer na quebra




dos vinculos de confianca entre os individuos e familias
atendidos e profissionais.

De modo a garantir a prote¢do integral de criangas e
adolescentes e evitar a revitimizagdo, e amparados pelo
“Guia de Escuta Especializada: Conceitos e Procedimentos
Eticos e Protocolares”, & essencial que os 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos (SGD) compartilhem informagées
obtidas junto das criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, com membros da familia
(quando estes ndo estiverem envolvidos na violéncia e/ou
n&o forem os violadores) e com outros sujeitos de sua rede
socioafetiva. Os profissionais do SUAS podem elaborar
relatérios para esse fim, registrando atendimentos,
acompanhamentos, agdes e encaminhamentos, sempre
preservando o sigilo profissional.

De igual maneirg, é fundamental o compartilhamento
de informagdes entre os 6érgdos do SGD. Tal processo deve
ser realizado de forma integrada e por meio de relatérios
que se adequem ao fluxo estabelecido em dmbito local,
favorecendo, entdo, o trabalho em rede. Esse processo
deve sempre assegurar a reserva no compartilhamento
destas informacgdes aos 6rgdos do SGD que efetivamente
precisem ter acesso, resguardando-se, assim, a
privacidade da crianga e do adolescente e sua familia e o
respeito as questdes relativas a ética e sigilo profissional.

Logo, &€ imprescindivel que os 6rgdos envolvidos no
Sistema de Garantia de Direitos (SGD) adotem praticas de
comunicagdo seguras e transparentes, garantindo que
as informacgdes sejam compartilhadas de maneira eficaz,



massemprecomodevido cuidado erespeito pelasnormas
legais e éticas. Isso inclui o uso de sistemas tecnologicos
adequados, protocolos de seguranga da informagdo e
a capacitagdo constante dos profissionais que lidam
com os dados sensiveis, a fim de evitar qualquer tipo de
violagdo ou uso indevido das informacdes. A colaboragdo
interinstitucional deve, assim, ser feita de maneira
responsdvel, com o objetivo de assegurar a protecdo
integral dos direitos da crianga e do adolescente, sem
comprometer sua privacidade e a confian¢ca depositada
pelas familias.

Vil. FLUXOS DE ATENDIMENTO NO SISTEMA UNI-
CO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

Antes de iniciar o estudo do fluxo propriamente dito,
ressalta-se que o modelo apresentado &€ apenas uma
sugestdo. Entende-se que cada municipio possui suas
particularidades e, portanto, o modelo deve ser adaptado

a realidade local.

Para melhor compreens&o das etapas do fluxo, faz-
se necessdrio o estudo aprofundado das legislagées e
materiais ja produzidos sobre o tema, os quais constam
no final deste documento.

Para que essa adaptacdo seja feita da melhor forma
possivel, &€ fundamental instituir o Comité de Gestéo
Colegiada da Rede de Protegéio e Cuidado de Criangas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia. Este
comité serd responsdvel por articular, mobilizar, planejar,
acompanhar e avaliar as agdes da rede intersetorial, além
de colaborar para a definicdo dos fluxos de atendimento




e o aprimoramento da integragcdo, garantindo que esteja
alinhado com as necessidades e recursos do municipio.

Ressalta-se que o comité deve ser instituido,
preferencialmente, no @mbito dos conselhosdedireitosdas
criangas e dos adolescentes, e deve incluir representantes
de todos os orgdos que fazem parte do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente.

Além disso, é imprescindivel realizar um diagndstico
completo da situagdo de violéncia no municipio. Esse
diagnéstico deve identificar os servigos existentes, mapear
as areas de maior vulnerabilidade e analisar os tipos de
violéncia mais frequentes. A partir disso, o comité poderd
definir de forma assertiva a atuagdo de cada servigo da
rede, favorecendo a organizacdo das respostas, evitando
sobreposicdes e prevenindo lacunas no atendimento.

O Fluxo Geral da Politica de Assisténcia Socidal,
elaborado a partir das reunides da Comissdo
Interinstitucional, apresenta informagdes relevantes sobre
o didlogo dentro da referida politica.

Considerando a importdncia do detalhamento de
cada fase do Fluxo, nas segbes subsequentes serdo
especificadas as atividades das equipes no Servigo de
Convivéncia,no Servicode Protegdo e AtendimentoIntegral
& Familia - PAIF e no Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado d Familias e Individuos PAEFI.

Antes, contudo, & importante destacar que alguns
principios e procedimentos sdo comuns a todos os



servigos, especialmente no que se refere das praticas
recomendadas no atendimento e aquelas que devem
ser evitadas para garantir a protecdo integral e o respeito
ds vitimas.

Os profissionais que atuam no atendimento a essas
criangas e adolescentes também devem estar preparados
para acolher uma revelagdo espontdneq, visto que ela
pode ocorrer durante um atendimento individualizado
ou em grupo, em visitas domiciliares ou nas agdes de
mobilizagdo realizadas no territorio.

Durante a acolhida, RECOMENDAMOS seguir os passos
abaixo:

. Ouvir a crionga ou adolescente atenta e
calmamente em caso de revelagdo espontdnea
de situacdo de violéncia;

2. Proteger a crianga ou adolescente e reiterar que
ele ou ela ndo tem culpa pelo que ocorreu;

3. Comunicar a crianga ou adolescente, de maneira
empdtica e clara, o seu dever profissional de
informar os fatos as autoridades. Recomendamos
ndo citar o nome de todos os 6rgdos que ser@o
comunicados, pois isso pode assustd-los. A
depender da faixa etdria da crianga, orientamos
dizer apenas que serd necessdrio pedir ajuda
de outras pessoas para poder ajudd-los nesta
questdo;

4. Proteger a identidade da crianga ou adolescente
e manter sigilo sobre o caso. Comentar apenas o




necessdario para seu encaminhamento e sempre
ressaltar a necessidade de se manter sigilo entre
os profissionais envolvidos no atendimento.

Explicar, em linguagem simples, objetiva e clarq,
quais serdo os proximos passos;

Fazer um registro claro, procurando ser fiel ao
relato e utilizar o vocabuldrio usado pela crianga
ou adolescente durante a revelacgdo.

Os profissionais devem EVITAR as seguintes perguntas:

1.

“Foi [nome da pessoa/grau de parentesco] que fez
isso com vocé?” (Nao direcionar um nome, para
n&o induzir respostas);

“Como ou o que exatamente o(a) [nome/
parentesco] fez?”;

“O que vocé sentiu quando isso aconteceu?”;

“O que vocé acha que vai acontecer quando sua
familia/outras pessoas descobrir(em)?”;

“Vocé sabe que isso € muito sério e pode prejudicar
muitas pessoas?”;

“Vocé nunca tentou fazer nada para que isso néo
acontecesse?

“Por que vocé ndo disse isso antes e estd contando
apenas agora”?

Tais perguntas responsabilizam as criongas e os

adolescentes pela violéncia sofrida, como se fossem



capazes de evitd-la; colocam sobre eles a culpa pelas
eventuais consequéncias aos que cometeram a agressdo;
bem como ignoram o fato de que muitas vitimas sentem
medo, vergonha ou sofrem ameagas e, por isso, ndo
realizam a dendncia antes.

Nostopicos aseguir,ofocoestard nas especificidades
de cada servigo, considerando suas atribuigcbes no
contexto do atendimento a criangas, adolescentes e suas
familias em situacéo de violéncia.

Para visualizar o fluxo geral, escaneie o QRCODE
abaixo ou digite o seguinte link em seu navegador: https://
bit.ly/45HBv34

Escaneie o QRCODE
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OBSERVAGOES SOBRE O FLUXO 01 - CRAS/PAIF

11 - Observada a faixa etdrioc e as condi¢cdes
psicolégicas da crianga e da/do adolescente, estas/
es devem sempre ser informadasfos sobre os
desdobramentos do atendimento a ser realizado, tanto
em relagéio ao proprio servico/unidade quanto pelos
demais 6rgdos da rede de protecgdo e responsabilizagéo,
para que ndo sejam surpreendidas/os com as acées dos
érgéios competentes e ndo se sintam traidas/os pelos
profissionais.

1.2 - Nos casos de violéncia contra criangas e
adolescentes, urgentes ou ndo, os profissionais devem
informar, obrigatoriamente, aos responsdveis legais. No
entanto, esses responsdveis podem ser os autores da
violéncia e isso requer atencdo especial dos técnicos.
Nesses casos, recomendamos que os técnicos perguntem
para a crianga/ adolescente se alguém mais sabe disso,
se j& contou sobre o ocorrido para outra pessoq, ou se
tem alguma pessoa de confianga para comunicar. Nos
casos urgentes, em que seja necessdrio atendimento de
saude e ndo seja possivel acionar os responsdveis legais
ou uma pessoa de confianga da crianga e do adolescente,
o Conselho Tutelar deve acompanhar a crianga no
estabelecimento de salde para as devidas providéncias.

1.3 - Em geral, os conselheiros tutelares apoiom
a crianca ou o(a) adolescente e sua familia para o
atendimento inicial, que inclui o registro do Boletim de
Ocorréncia (BO) e arealizagéo de estudo psicossocial, nos
casos em que sdo necessdrios o atendimento de salde




emergencial ao exame médico pericial.

1.4 - Em relagdo ao registro da revelagdo, enquanto
houver a declaracdo da crianca ou do(a) adolescente,
o(a) profissional deverd registrar integralmente os fatos
no formuldrio adequado. Além de registrar todas as
falas, descreverd também seu comportamento ndo
verbal, observado quando ela(e) estiver voluntariamente
relatando — por exemplo: chorar, se esconder debaixo da
mesa, roer as unhas, transpirar —, sem fazer interpretacéo
e juizo de valor.

1.5 - Recomenda-se o encaminhamento do caso
para o CREAS ou Equipe de Referéncia da Protec¢do Social
Especial, tendo em vista que é a unidade, no dmbito do
SUAS, responsdvel pelo acompanhamento de situacdes
de violéncia.

1.6 - O compartihamento de informagées com
a rede de protegcdo deve observar as orientagdes
quanto ao registro do estritamente necessario. Ou sejaq,
deve-se compartilhar apenas com os profissionais
qgue estdo diretamente relacionados ao atendimento/
acompanhamento, bem como analisar quais informacgdes
serdo necessdrias para cada ator da rede.

1.7 - Atentar-se para observagdo que consta no fluxo.
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OBSERVAGOES SOBRE O FLUXO 02 - SCFV | CRAS

As equipes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos devem estar preparadas para
observar sinais e acolher a revelagdo espontdnea da
criongca e do adolescente que podem estar vivenciando
situagdo de violéncia. Nesses casos, todo esforgo deve
ser empreendido no sentido de evitar a revitimizagdo da
crianga ou do adolescente com escutas, procedimentos e
encaminhamentos inadequados ou desnecessdarios.

2.1 - Quando a revelagdo espontdnea acontece para
as equipes do SCFV, o profissional deve acionar, com
brevidade, os (as) técnicos responsdveis diretos pelo
atendimento e acompanhamento socioassistencial, para
que se possa avaliar as medidas que devem ser tomadas
para assegurar a protecdo da crianga e do adolescente
— que podem incluir encaminhamentos a érgdos da rede
de protecdo e responsabilizacdo, servicos de saude, inicio
do atendimento e acompanhamento socioassistencial
da criangca ou adolescente e sua familia considerando
a situagdo relatada, etc. Essa equipe procederd aos
encaminhamentos necessdarios, inclusive os casos que
demandarem encaminhamento urgente para os servigos
de saude.

22 - Quando a revelagdo ocorrer para o SCFV
que é executado de forma indireta, o caso deve,
obrigatoriamente, ser encaminhado para as equipes do
PAIF. Nos casos urgentes, em que o encaminhamento
para os servicos de emergéncia for realizado pelos
técnicos do SCFV, estes devem informar ao CRAS sobre



os procedimentos ja realizados. Posteriormente, a equipe
do CRAS deverd orientar a familia que tais demandas
s@o acompanhadas pelo CREAS ou Equipe de Referéncia
da Protecgdo Social Especial devido a sua complexidade
e realizar o encaminhamento com as informagdes ja
identificadas.

2.3 - No registro da informagdo feita pela Equipe de
Referéncia do CRAS, deve-se considerar o relato verbal
e por escrito j@ encaminhado pela equipe do SCFV.
Caso seja necessdria uma nova escuta da crianga/
adolescente devido d& insuficiéncia de informacdo para
um encaminhamento mais adequado, esse atendimento
j& pode ser realizado pela equipe do CREAS ou Equipe de
Referéncia da Protec&o Social Especial;

2.4 - Seguir orientagdes 1.5;
2.5 - Seguir orientagdes 1.6;

2.6 - Atentar-se para observacdo que consta no fluxo.
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Os profissionais que atuam no CREAS ou na Equipe
de Referéncia da Protecdo Social Especial devem estar
preparados para acolher uma revelagcdo espontdneaq,
visto que ela pode ocorrer durante um atendimento
individualizado ou em grupo, em visitas domiciliares ou
nas acdes de mobilizagdo realizadas no territorio.

3.1 - Observada a faixa etdriac e as condigdes
psicolégicas da crianga e da/do adolescente, estas/
es devem sempre ser informadas/os sobre os
desdobramentos do atendimento a ser realizado, tanto
em relagéo ao préprio servico/unidade quanto pelos
demais 6rgdos da rede de protecdo e responsabilizacdo,
para que ndo sejam surpreendidas/os com as acdes dos
érgéos competentes e ndo se sintam traidas/os pelos
profissionais.

3.2 - Nos casos de violéncia contra criangas e
adolescentes, urgentes ou ndo, os profissionais devem
informar, obrigatoriamente, aos responsdveis legais. No
entanto, esses responsdveis podem ser os autores da
violéncia e isso requer atencdo especial dos técnicos.
Nesses casos, recomendamos que os técnicos perguntem
para a crianga/ adolescente se alguém mais sabe disso,
se jG contou sobre o ocorrido para outra pessoaq, ou se
tem alguma pessoa de confianga para comunicar. Nos
casos urgentes, em que seja necessdrio atendimento de
saude e ndo seja possivel acionar os responsdveis legais
ou uma pessoa de confian¢a da crianga e do adolescente,
o Conselho Tutelar deve acompanhar a crianga no




estabelecimento de salde para as devidas providéncias.

3.3 - Em geral, os conselheiros tutelares apoiam
a crianca ou o(a) adolescente e sua familia para o
atendimento inicial, que inclui o registro do Boletim de
Ocorréncia (BO) e arealizagéo de estudo psicossocial, nos
casos em que sdo necessdrios o atendimento de saldde
emergencial ao exame médico pericial.

3.4 - Ao readlizar a Escuta Especializada, deve-se
atentar para os objetivos a que ela se desting, que é a
protecdo social e provimento de cuidados. Isso implica
ndo adotar posturas que sejam de cardter investigativo,
uma vez que a rede de protecdo ndo atua nos moldes dos
6rgdos de responsabilizagdo. Constantemente, os CREAS
sdo confundidos como um érgd&o que ird realizar a escuta
da crianga e do adolescente para confirmar se a violéncia
de fato ocorreu. No entanto, caso esteja ocorrendo isso no
municipio, cabe a coordenac¢do da unidade, em parceria
com a equipe técnica e o Orgdo Gestor, apresentar quais
sdo as atribuicdes da Assisténcia Social j& estabelecidas
em normativas federais, bem como pactuar fluxos para o
devido encaminhamento dos casos.

3.5 - Em relagdo ao registro da revelagdo, enquanto
houver a declaracdo da crianca ou do(a) adolescente,
o(a) profissional deverd registrar integralmente os fatos
no formuldrio adequado. Além de registrar todas as
falas, descreverd também seu comportamento ndo
verbal, observado quando ela(e) estiver voluntariamente
relatando — por exemplo: chorar, se esconder debaixo da
mesaq, roer ds unhas, transpirar —, sem fazer interpretacéo



e juizo de valor.
3.6 - Atentar-se para observacdo que consta no fluxo;

37 - A insergdo no PAEFI deve considerar o
acompanhamento de toda a familia e ndo apenas da
vitima, uma vez que a violéncia pode trazer impactos para
todos os integrantes.
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OBSERVAGOES SOBRE O FLUXO 04 - IDENTIFICAGAO PELA
REDE DE PROTEGAO

Os profissionais da rede de protecdo que atuam
nas temdaticas de criancas e adolescentes devem
estar capacitados para identificar situagcbdes de
violéncia e encaminhar para os orgdos de protecdo e
responsabilizagdo. Dessa forma, é importante que as
equipes do CREAS ou Equipe de Referéncia da Protecdo
Social Especial estejam capacitadas para receber os
encaminhamentos e realizar o acompanhamento da
familia.

4. - A rede de protecdo pode identificar os casos de
violéncia contra criangas e adolescentes de varias formas.
Nesse sentido, apds a identificagdo, faz-se necessdrio
encaminhamento para acompanhamento da familia no
CREAS ou Equipe da PSE no 6rgd&o gestor. Antes de a equipe
do CREAS realizar a escuta especializada, recomendamos
que sejom observadas as informagcdes do relato
espontdneo, pois, a depender do profissional que fez o
primeiro atendimento, pode j& ter dados suficientes para
prosseguir com o acompanhamento e encaminhamentos
necessarios.

4.2 - A readlizacdo da escuta especializada n&o é
uma atribuicdo exclusiva da Politica de Assisténcia Social.
Por isso, consideramos que outros 6rgdos podem fazé-
la antes de encaminhar para o CREAS ou para Equipe de
Referéncia da PSE, como por exemplo, a sadde. Por esse
motivo, é importante que toda rede, em especial saude
e assisténcia social, esteja preparada para realizar esse




atendimento.

4.3 - Orienta-se que essas demandas identificadas
pela rede de prote¢do sejam encaminhadas para o Orgdo
Gestor, a fim de evitar que o CREAS ou Equipe de Referéncia
da PSE seja acionado para realizar procedimentos que
extrapolam as fungdes dos técnicos de referéncia. Por
exemplo, a realizagdo do depoimento especial ou da
“escuta especializada” com foco na produgéo de provas,
o que foge das normativas previstas tanto do SUAS,
quanto da Lei 13.431/2017. Caso seja uma demanda que
extrapola as atribuigées do SUAS, o Orgdo Gestor pode
responder ao solicitante acerca das competéncias da
equipe e encaminhar a familia para o atendimento pelos
técnicos do CREAS ou Equipe de Referéncia da PSE para
acompanhamento na perspectiva da assisténcia social;

4.4 - Seguir orientagdes do topico 3.4;

45 - Esses topicos referem-se ao processo de
acompanhamento pelo PAEFI.
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Considerando o processo de reordenamento do
Programa Primeira Infancia no SUAS/Crianca Feliz em
dmbito federal, e tendo em vista que diversos municipios
mineiros executam o referido Programa, entendemos
ser essencial a construgcdo de um fluxo especifico para
organizagdo de suas agoes.

Cabe destacar que este fluxo em particular ndo foi
desenvolvido no dmbito da Comissdo Interinstitucional
do Estado de Minas Gerais para a implementacdo da
Lei Federal n° 13.431/177 nas comarcas do Estado, uma
vez que as discussdes sobre o reordenamento do
Programa ocorreram apds a conclusdo dos fluxogramas
anteriormente elaborados.

As equipes do Primeira Infancia no SUAS/Crianca
Feliz devem estar preparadas para observar sinais e
acolher a revelagdo espontdnea da crianga que pode
estar vivenciando situacdo de violéncia. Nesses casos,
todo esforco deve ser empreendido no sentido de evitar
a revitimizagcdo da crianga escutada, procedimentos e
encaminhamentos inadequados ou desnecessdarios.

51 - Quando a revelagcdo espontdnea acontece
para o visitador do Primeira Inféncia no SUAS/Crianca
Feliz, o profissional deve acionar, com a maior brevidade
possivel, o supervisor do Programa, para que este
comunique a equipe de referéncia do PAIF, responsdvel
pelo atendimento e acompanhamento socioassistencial,
para que se possa avaliar as medidas que devem ser



tomadas para assegurar a protegdo da crianga — que
podem incluir encaminhamentos a 6rgdos da rede de
protecdo e responsabilizagdo, servigcos de sadde, inicio do
atendimento e acompanhamento socioassistencial da
crianga e sua familia considerando a situagdo relatada,
etc.

5.2 - Como a visita domiciliar & a principal agéo do
Programa e o relato acontecerd no domicilio, o visitador
deve, obrigatoriomente, acionar seu supervisor, que
por sua vez, acionard a equipe de referéncia do PAIF
para proceder com os encaminhamentos necessdarios.
Nos casos urgentes, em que o encaminhamento para
os servigos de emergéncia for realizado pela equipe
do Programa, estes devem informar ao PAIF sobre os
procedimentos jG realizados. Posteriormente, a equipe
do PAIF deverd orientar a familia que tais demandas sd@o
acompanhadas pelo CREAS ou Equipe de Referéncia da
Protecdo Social Especial, devido a sua complexidade
e, realizar o encaminhamento com as informacgdes ja
identificadas.

5.3 - No registro da informacdo feita pela Equipe de
Referéncia do CRAS, deve-se considerar o relato verbal
e por escrito j& encaminhado pela equipe do Programa.
Caso seja necessdriac uma nova escuta da crianca/
adolescente devido & insuficiéncia de informacdo para
um encaminhamento mais adequado, esse atendimento
j@ pode ser realizado pela equipe do CREAS ou Equipe de
Referéncia da Protegdo Social Especial;

5.4 - Seguir orientagdes 1.5;




5.5 - Seguir orientagdes 1.6;

5.6 - Atentar-se para observagdo que consta no fluxo.

Aprotecdointegraldecriangaseadolescentesvitimas
ou testemunhas de violéncia demanda um compromisso
coletivo, alinhado aos principios da Lei n° 13.431/2017 e &
atuagdo articulada do Sistema de Garantia de Direitos.
Nesse sentido, este material reforgca o papel fundamental
do Sistema Unico de Assisténcia Social nesse processo,
destacando a importdncia da escuta especializada como
um instrumento de acolhimento humanizado, capaz
de evitar a revitimizagdo e assegurar um atendimento
qualificado e intersetorial.

A escuta especializada, realizada pelos profissionais
do SUAS, é um procedimento consolidado na rotina de
trabalho da assisténcia social. Esses profissionais, ja
capacitados para lidar com situagées de violéncia, atuam
com base em principios éticos, garantindo sigilo, respeito
as particularidades de cada caso e um ambiente seguro
para que criangas e adolescentes possam se expressar.

E essencial diferenciar essa pratica do depoimento
especial, que &€ de competéncia exclusiva do sistema de
justica e tem cardter investigativo. Enquanto a escuta
especializada no SUAS visa a protec¢do social e ao cuidado
integral, o depoimento especial busca a produgdo de
provas, cabendo aos profissionais da assisténcia social
evitar sobreposi¢gées que possam fragilizar o vinculo com
as vitimas.



A efetividoade desse atendimento, no entanto,
depende da articulagdo em rede, envolvendo néio apenas
a assisténcia social, mas também sadde, educagdo,
seguranga publica, conselhos tutelares e demais atores
do Sistema de Garantia de Direitos.

Diante da prioridade assegurada ds criangcas e
adolescentes pela Constituicdo Federal, e considerando
a Lei n° 13.431/17, que estabelece o fluxo da escuta
especializada e do depoimento especial, torna-se
imprescindivel a instituicdo do Comité de Gestdo
Colegiada da Rede de Protegdo e Cuidado de Criangas
e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
no dmbito municipal. Tal medida visa a elaboragdo de
um fluxo de agdes organizadas entre as instituicbes que
integram o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e
do Adolescente.

O fluxo proposto para a Assisténcia Social demanda
o envolvimento dos profissionais na identificagdo de
lacunas existentes em cada municipio, bem como na
articulagdo com os demais servigos e 6rgdos. Objetiva-
se, primordialmente, evitar a revitimizagdo da crianga
e do adolescente, protegendo-os de exposicoes
desnecessarias.

E de suma importancia que o relato, e ndo a vitima,
seja o elemento circulante na rede de protegdo, com
o maximo cuidado no tratamento das informacgdes
recebidas.

Este documento ndo & um ponto final, mas um
convite ad agdo continua. Que ele sirva como ferramenta




para gestores, técnicos e todos os atores do Sistema de
Garantia de Direitos, inspirando praticas mais integradas
e eficazes. A assisténcia social, como politica publica
transformadora, reafirma seu compromisso com a
construgdo de uma rede que ndo apenas acolhe, mas
promove justica, reparacgdo e, acima de tudo, a garantia
de direitos para criangas e adolescentes em situacdo de
violéncia.
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Materiais de referéncia
disponiveis!

Disponibilizamos no QRCODE abaixo, os fluxos
desenvolvidos pelos demais membros do
Sistema de Garantia de Direitos, esperando
que estes auxiliem o Comité de gestdo
colegiada da rede de cuidado e de protegdo
social das criangas e dos adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, na organizagdo
em seu municipio.




DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Quer mais contetidos como este?

Acesse o Blog do SUAS e encontre outros materiais
técnicos, guias, videos e orientagcdes sobre o
Sistema Unico de Assisténcia Social. Escaneie o QR
Code ao lado ou visite: blog.social.mg.gov.br.
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@ Escaneie o QR Code!




